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安全上のご注意

ここで示した注意事項は、危害や損害を未然に防止するために重要な内容ですので、必ず守ってくだ
さい。

この記号は、「禁止」（しないでください）を示します。

この記号は「強制」（必ずしてください）を示します。

 警 告　注意を無視した取り扱いをすると、人が死亡、または重傷を負う可能性があります。

次のような場所では使用しない
・ 病院内や医療用機器のある場所
・ 自動ドアや火災報知機などの自動制御機器の近く
・ 心臓ペースメーカーを装着されている方が利用する可能性のある場所
外出先などエアコンの見えない位置から操作する場合、エアコンやその周辺、在宅者などの
状態を確認することができないため、事前に十分確認してから使用する

 ● 場合によっては、人などが死亡や重傷を負ったり、財産に損害が発生するおそれがあります。

人がいることがわかっている場合は、見えない位置から操作することを事前に知らせておく

電源プラグが根元まで確実に差し込まれていること、プラグにホコリがたまっていないこと
を定期的に確認する

次のような方がご使用になる場合は、必ず管理できる人が近くにいるときに使用する
・ 体の不自由な方
・ 病気の方
・ 高齢者
・ お子さま、乳幼児

小さなお子さまが誤って操作しないように、保護者の管理のもと使用する

こまめにエアコンの設定内容や運転状況を確認する

ご使用前に、エアコンに異常がないことを確認する
 ● 異常時にはエアコンの電源プラグを抜くか、ブレーカーを切ってください。
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 警 告　注意を無視した取り扱いをすると、人が死亡、または重傷を負う可能性があります。

ご使用前に、他の人が設定したタイマー予約などの設定状況を確認する
・ スマートフォンで操作された内容は、リモコンの表示部には反映されません。
・ 本書記載の画面やイラストは説明用のもので、実際とは異なる場合があります。
・ 専用アプリのダウンロード、インターネット接続やスマートフォン端末での操作に必要な通

信費は、お客様負担になります。
・ 誤操作防止のため、スマートフォンの画面ロック機能の使用をおすすめします。
・ 通信状態が悪い場合は、操作内容が反映されないことがあります。定期的に運転状況を確認

してください。
・ エアコンからの温度や風の変化があっても室内に悪影響がでないこと（飛びやすい物がない

ことなど）を事前に確認してください。
・ ルーターの異常や通信障害、停電時やブレーカーが切れているなどでエアコンやルーターに

通電されていない時はスマートフォンで操作ができなくなります。

 警 告
・        エアコンの廃却や使用者変更時には、 

必ず機器登録の解除をおこなってください。



はじめに

6

はじめに

 ■ 本書の表記
本書では、以下の形式で注意事項と補足情報を表記しています。

 注 意
本製品を正しくご使用いただくための注意事項を示しています。

補　足

 ▶ 本製品を使用する際の補足情報を示しています。

 ▶ 操作に関係する補足情報も記載します。

 ■ 本製品について
本製品「Hisense Home」は、スマートフォンにインストールして機器製品を制御・管理するアプリです。
無線 LAN モジュールを搭載した機器製品を、自宅内のワイヤレスルーターに接続しておくことで、イ
ンターネットを経由して Hisense Home から機器製品を操作できます。

 注 意
・ 本取扱説明書の記載通りにご使用いただけない場合、Hisense Home が正しく動作しない場合が

あります。
・ ご使用の前に、対象の機器製品が正しく設置されていることをご確認ください。
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必要な環境と仕様

Hisense Home をご利用いただくために必要な環境と仕様を説明します。

 ■ 内蔵無線 LAN モジュールの仕様
無線 LAN モデル AEH-W4G1/AEH-W4G2
送信周波数 2.4GHz
送信出力 ≤19dBm
電源 5V/450mA
動作温度 -20℃ ~70℃
動作湿度 20%~85%

 ■ スマートフォンのシステムの要件

OS Android iOS

バージョン Android 8 以上 iOS 13 以上

解像度 800 × 480 以上 1334 × 750 以上

 注 意
スマートフォンを使用して設定を実行する際は、無線 LAN の通信または電話会社などのデータ通信
網を使用します。スマートフォンが外出先やご自宅内でインターネットに接続できることをご確認
ください。

 ■ 無線 LAN ルーターの要件
標準 IEEE 802.11b/g/n
周波数範囲 2.402-2.483GHz
セキュリティ 128 bits WPA-PSK/WPA2-PSK
出力電力 802.11b: 11dBM(11Mbps)

802.11g: 15dBM(54Mbps)
802.11n: 11dBM(72.2Mbps)

データレート 802.11b: 11Mbps
802.11g: 54Mbps
802.11n: 72.2Mbps

感度 802.11b: 11Mbps
802.11g: 54Mbps
802.11n: 72.2Mbps

変調方式 QPSK+OFDM
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 ■ 屋内無線 LAN ネットワークへの接続について
・ 無線 LAN ルーターは、対象の機器製品にできるだけ近い場所に設置してください。
・ 無線 LAN の信号強度が弱い場合、Hisense Home と無線 LAN モジュールの接続が切断される場合が

あります。
・ 無線 LAN 信号を遮断する可能性のある金属製遮蔽物などが対象の機器製品に取り付けられていない

ことを確認してください。
・ 動的ネットワークの接続要求により、タイムアウトになる場合があります。その場合は、ネットワー

ク（無線 LAN ルーター）を再起動してください。
・ 動的ネットワークの接続コントロールプロセスがタイムアウトになる場合があり、Hisense Home と

機器製品が異なる設定情報を表示する場合があります。その場合は、再接続し、情報を同期してく
ださい。

 注 意
・ スマートフォンを対象の機器製品へ最初にペアリングするときは、3G/4G 回線ではなく、無線

LAN で接続する必要があります。
・ Hisense Home を使用中に、スマートフォンを 3G/4G データサービスに接続したままご利用にな

る場合、携帯データネットワークのご使用により、費用が発生する場合があります。
・ ファイアウォールにより、インターネット接続に失敗する場合があります。このような場合は、

ご利用のインタネットサービスプロバイダーにご確認いただくことをおすすめします。
・ ご利用のインターネットサービスプロバイダーから、インターネット接続時に ID またはパスワー

ドの入力を要求されることがあります。その場合、ご利用の ID またはパスワードを正しく入力し
てください。

・ 無線 LAN ルーターのステルス設定（ネットワーク非表示設定）を行っているネットワークは、使
用できません。
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Hisense Home のダウンロード

 注 意
Hisense Home をダウンロードする前に、スマートフォンがインターネットに接続されていることを
確認してください。

 ■ Android をお使いの方

1. 「PLAY Store」を開きます。

2. 「検索」バーに「Hisense Home」と入力し、最新バージョンを検索します。

3. Hisense Home をダウンロードし、インストールします。

補　足

 ▶ 以下の QR コードをスキャンしてダウンロードすることもできます。

 ■ iOS をお使いの方

1. 「APP Store」を開きます。

2. 「検索」バーに「Hisense Home」と入力し、最新バージョンを検索します。

3. Hisense Home をダウンロードし、インストールします。

補　足

 ▶ 以下の QR コードをスキャンしてダウンロードすることもできます。
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アカウントの登録とユーザーの新規登録

初めてご使用になる場合は、アカウントの登録とユーザーの新規登録が必要です。Hisense Home を起
動し、アカウントを登録する方法、およびユーザーを新規登録する方法を説明します。

■ Hisense Home の起動

1. Hisense Home のアイコンをタップします。

Hisense Home が起動し、Hisense のロゴが表示されます。その後、以下の状態
になります。
■ 初めて起動した場合は、Hisense Home の紹介画面が表示されます。
■ 2 回目以降は、以下のどちらかの状態になります。

・ ログイン画面で「次回から自動的にログイン」をチェックしている場合は、「機
器一覧」画面が表示されます。「「機器一覧」画面（ホーム画面）の説明」（15 
ページ）を参照してください。

・ ログイン画面で「次回から自動的にログイン」をチェックしていない場合、
および「次回から自動的にログイン」をチェックしていてもログインできな
かった場合は、スタート画面が表示されます。スタート画面では、「ログイン」

「新規登録」「このアプリのご紹介」のいずれかを操作できます。
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■  ユーザーの新規登録
アカウントの登録が完了した後、Hisense Home を使用するユーザーを新規登録します。ユーザーの新
規登録方法を以下に説明します。

① スタート画面で
「新規登録」をタッ

プ

② 「エンドユーザー
の利用規約」を
タップ

③ 利用規約を確認
し、「同意する」
をタップ

④ 「個人情報保護方
針」をタップ

⑤ 個人情報保護方針
を確認し、「同意
する」をタップ

⑥ 「アカウント登録
へ」をタップ

⑦ メールアドレス※ 1

を入力し、「次へ」
をタップ

⑧ メールアドレスに
送信された認証
コードを入力し、

「認証」をタップ

⑨ 「新規パスワー
ド」、「確認用（も
う一度入力してく
ださい）」にパス
ワード※ 2 を入力
し、「設定」をタッ
プ

⑩ 各項目※ 3 をタッ
プし、登録する情
報を選択して、「確
認」をタップ

※ 1 254 文字まで入力できます。使用できる文字は、以下のとおりです。

半角英大文字、英小文字、数字、/:;()$&@,?![]{}#%^+=_|~<>\.

※ 2 8 ～ 30 文字で入力してください。また、必ず文字と数字を含めてください。使用できる文字は、以下のとお
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りです。

半角英大文字、英小文字、数字、/:;()$&@,?![]{}#%^+=_|~<>\.

※ 3 「お住いの都道府県」をタップすると、地方を選択する画面が表示されます。地方をタップすると、都道府県
を選択する画面が表示されます。

「年齢」をタップすると、年代を選択する画面が表示されます。

「性別」をタップすると、性別を選択する画面が表示されます。

⑪ 「登録」をタップ 「ログイン」画面が
表示される

以上でユーザーの新規登録は完了です。

「ログイン」（13 ページ）を参照し、Hisense Home にログ
インしてください。



ログイン

13

 ログイン

ログイン画面で「次回から自動的にログイン」をチェックしていない場合、および何らかの理由で自
動ログインができなかった場合は、スタート画面からログインの操作を実行します。

① スタート画面で
「ログイン」をタッ

プ

② 「ログイン ID」と
「パスワード」を

入力し、「ログイ
ン」をタップ

「機器一覧」画面が
表示される

補　足

▶「次回から自動的にログイン」をタップ

してチェックを入れると、次回からログ

イン操作を省略し、自動的にログインで

きます。自動的にログインした後は「機

器一覧」画面が表示されます。

■ パスワードをお忘れの場合
パスワードを忘れてしまった場合、パスワードを再発行できます。パスワードの再発行について、以
下に説明します。

① ログイン画面で
「パスワード再発

行」をタップ

② 「メールアドレス」
を入力し、「認証
コード発行」を
タップ

③ メールアドレスに送信された認証コードを入力し、「新規パス
ワード」、「確認用（もう一度入力してください）」にパスワード
※ 1 を入力して、「保存」をタップ

補　足

▶「認証コードを再送する」をタップする

と、認証コードを再発行できます。
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④ 「確認」をタップ パスワードが保存さ
れ、「ログイン」画
面が表示される

※ 1 8 ～ 30 文字で入力してください。また、必ず文字と数字を含めてください。使用できる文字は、以下のとお
りです。

半角英大文字、英小文字、数字、/:;()$&@,?![]{}#%^+=_|~<>\.



機器の登録と選択

15

機器の登録と選択

Hisense Home は、「機器一覧」画面をホーム画面として操作を実行します。
ここでは、Hisense Home で操作する機器の登録方法、および機器の選択方法を説明します。

■  「機器一覧」画面（ホーム画面）の説明

① ②

③ ④

⑤ ⑥

No. 名称 説明

① メニュー
Hisense Home のメニュー一覧を表示します。Hisense Home
の各種設定や情報の確認、ログアウトなどを行います。

② お知らせアイコン
「お知らせ」画面を表示します。各種のお知らせや通知を確認

できます。

③ エアコン
「機器選択」画面が表示され、登録されているエアコンの一覧

が表示されます。
エアコンが登録されていない場合はタップできません。

④ 冷蔵庫・冷凍庫
「機器選択」画面が表示され、登録されている冷蔵庫・冷凍庫

の一覧が表示されます。
冷蔵庫・冷凍庫が登録されていない場合はタップできません。

⑤ 洗濯機
「機器選択」画面が表示され、登録されている洗濯機の一覧が

表示されます。
洗濯機が登録されていない場合はタップできません。

⑥ ＋
「 機 器 一 覧 」 画 面 上 に「 機 器 を 追 加 」 が 表 示 さ れ ま す。

Hisense Home で操作する機器を登録します。
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■ 機器の登録方法
Hisense Home で操作する機器の登録方法を説明します。
ここではエアコンの登録操作を例として示します。冷蔵庫・冷凍庫および洗濯機も Hisense Home の操
作方法は同じですが、機器側の操作が異なるため、手順③で別途説明しています。

① 「＋」をタップ ② 「エアコン」をタッ
プ

③ 登録するエアコンで以下の操作を実行す
る
• エアコンを運転状態にする
• 「左右風向」ボタンを 1 秒間隔で連

続 6 回押す

エアコンから「ピピピピピ」と音が鳴り、
エアコンとのペアリング設定が可能な状
態となる。

④ 「追加：エアコン」
画面で「次へ」を
タップ

以降は、Android と iOS で操作が異なります。それぞれの操作を説明します。

Android での登録操作（ペアリング設定）

※ ご自宅でお使いのルーターの wifi パスワードを予めご準備ください。

① 「機器を検索中」
画面で接続する機
器をタップし、「次
へ」をタップ

② 自宅のルーター
（例：HomeWiFi）

をタップ

③ パスワードを求め
られた場合、パス
ワードを入力して

「設定」をタップ

機器の情報が表示さ
れる

以降の操作については、「機器の情報の登録」（18 ページ）を参照してください。
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iOS での登録操作（ペアリング設定）

※ ご自宅でお使いのルーターの wifi パスワードを予めご準備ください。

① 「WiFi を接続」画
面で「wifi 設定を
開く」をタップ

② iOS の「設定」画
面で「Wi-Fi」を
タップ

③ iOS の「Wi-Fi」画
面で「HIS-XXXX」
をタップ

④ 「HIS-XXXX」に
接続後、画面左
上の「◀ Hisense 
Home」をタップ

⑤ 自宅のルーター
（例：HomeWiFi）

をタップ

⑥ パスワードを求め
られた場合、お使
いのルーターの
wifi パスワードを
入力して「設定」
をタップ

機器の情報が表示さ
れる

以降の操作については、「機器の情報の登録」（18 ページ）
を参照してください。



機器の登録と選択

18

 機器の情報の登録
登録操作（ペアリング設定）を実行した機器の登録方法を説明します。

① 「機器名称」に表
示されている名称
をタップ

② 「機器名称」に機
器の名称を入力
し、キーボードの 

 をタップ

③ 「使用するお部屋」
をタップ

④ 使用する部屋をタップ
※ 部屋を新規に追加する場合は「部屋追加」

から新規に部屋を追加できます。

⑤ 「決定」をタップ

以上で機器の登録操作は完了です。
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■ 操作する機器の選択方法
Hisense Home で操作する機器の選択方法を説明します。
ここではエアコンを選択する操作を例として示します。冷蔵庫・冷凍庫および洗濯機も操作方法は同
じです。

① 「機器一覧」画面
（ホーム画面）で
「エアコン」をタッ

プ

② 部屋を選択する場
合、「機器選択」
の下の部屋名表示
をタップ

③ 選択する部屋を
タップ

④ 操作する機器を
タップ

機器を操作する画面
が表示される

補　足

▶「機器選択」に表示される機器の名前の右には、機器の状態を示す以下のアイコンが表示されます。

 　[ カラーのアイコン ]　機器の電源が ON です。

 　[ グレーのアイコン ]　機器の電源が OFF です。

 機器が WiFi に接続されていません。



エアコンの操作

20

エアコンの操作

エアコンの操作方法を説明します。動作モードごとの設定について、以下に示します。

■ 自動モード ■ 冷房モード

①

②

①

②

③

④

⑥

⑤「パワフル」
または
「ハイパワー」と
表示されます。

⑦

① 「自動」をタップします。
② 「風向」をタップすると、上下に自動スイングします。

もう一度タップするとスイングが停止します。

① 「冷房」をタップします。
② 「温度」の「＋」「ー」をタップして温度を設定します。
③ 「風量」の「◀」「▶」をタップして風量を設定します。
④ 「しずか」をタップすると、「風量」で設定する最少

風量よりも風量が少なくなります。
⑤ 「パワフル」または「ハイパワー」をタップすると、「風

量」で設定する最大風量よりも風量が多くなります。
⑥ 「風向」をタップすると、上下に自動スイングします。

もう一度タップするとスイングが停止します。
⑦ おやすみモードになります。
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■ 暖房モード ■ 除湿モード

②

③

④

⑥ ⑦

①

⑤「パワフル」
または
「ハイパワー」と
表示されます。

①

② ③

① 「暖房」をタップします。
② 「温度」の「＋」「ー」をタップして温度を設定します。
③ 「風量」の「◀」「▶」をタップして風量を設定します。
④ 「しずか」をタップすると、「風量」で設定する最少

風量よりも風量が少なくなります。
⑤ 「パワフル」または「ハイパワー」をタップすると、「風

量」で設定する最大風量よりも風量が多くなります。
⑥ 「風向」をタップすると、上下に自動スイングします。

もう一度タップするとスイングが停止します。
⑦ おやすみモードになります。

① 「除湿」をタップします。
② 「風向」をタップすると、上下に自動スイングします。

もう一度タップするとスイングが停止します。
③ おやすみモードになります。



エアコンの操作

22

■ 送風モード ■ エアコンの停止

②

③

④

①

①

① 「送風」をタップします。
② 「風量」の「◀」「▶」をタップして風量を設定します。

※ 「自動」と「パワフル」または「ハイパワー」は
設定できません。

③ 「しずか」をタップすると、「風量」で設定する最少
風量よりも風量が少なくなります。

④ 「風向」をタップすると、上下に自動スイングします。
もう一度タップするとスイングが停止します。

① 「停止」をタップします。
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お好みモード

お好みモードは、お好みのエアコンの設定を登録する機能です。お好みモードでは、「冷房」、「暖房」、「送
風」の 3 つのモードを使用できます。
お好みモードの操作方法を説明します。

■ お好みモードの使用方法
お好みモードを使用する方法を説明します。

① 機器を操作する画
面で「お好みモー
ド」をタップ

② 使用したいお好み
モードをタップ

選択したお好みモードの設定でエアコンが動作します。
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■  お好みモードの新規登録
お好みモードを新規登録する方法を説明します。

① 「お好みモード」
画面で「新規登録」
をタップ

② 「名称」のテキス
トボックスをタッ
プ

③ 「機器名称」に機
器の名称を入力
し、キーボードの

 をタップ

④ 「運転モード」の
設定表示をタップ

⑤ 「冷房」「暖房」「送
風」のいずれかを
タップ

⑥ 以降は運転モードごとに設定操作が異な
ります。「運転モードごとの設定操作（お
好みモード）」（25 ページ）を参照し、
操作してください。

⑦ 「保存」をタップ

以上で、お好みモードが新規登録され
ます。
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 運転モードごとの設定操作（お好みモード）
運転モードを選択し、設定温度や風量を設定する方法を説明します。

▶ 冷房モード

① 「冷房」をタップ ② 「設定温度」の温
度表示をタップ

③ 「設定温度」で温
度を上下にスワイ
プして選択し、「決
定」をタップ

④ 「風量」の風量表
示をタップ

⑤ お好みの風量を
タップ

▶ 暖房モード

① 「暖房」をタップ ② 「設定温度」の温
度表示をタップ

③ 「設定温度」で温
度を上下にスワイ
プして選択し、「決
定」をタップ

④ 「風量」の風量表
示をタップ

⑤ お好みの風量を
タップ
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▶ 送風モード

① 「送風」をタップ ② 「風量」の風量表
示をタップ

③ お好みの風量を
タップ

※ 「風量自動」と「パワフル」は設定できま
せん。

■ お好みモードの編集
登録済みのお好みモードを編集する方法を説明します。

① 編集したいお好み
モードを長押しす
る

② 「管理メニュー」
で「お好みモード
編集」をタップ

③ 「編集」画面で各
項目の設定表示を
タップ

④ 「お好みモードの
新規登録」（24 
ページ）内の該当
する操作を参照し
て設定

⑤ 「保存」をタップ

以上で、お好みモードが編集されます。
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■ お好みモードの削除
登録済みのお好みモードを削除する方法を説明します。

① 削除したいお好み
モードを長押しす
る

② 「管理メニュー」
で「削除」をタッ
プ

③ 「はい」」をタップ ④ 「OK」をタップ

以上で、お好みモードが削除されます。
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スマート予約

スマート予約は、タイマーの入切や温度設定などの操作を予約する機能です。スマート予約の操作方
法を説明します。

■ スマート予約の使用方法
スマート予約を使用する方法を説明します。

① 操作画面で「ス
マート予約」を
タップ

② 「スマート予約」
画面で、使用した
いスマート予約の
スライドボタンを
右にスライド

以上で、スマート予約が使用されます。

・ 初めて「スマート予約」をタップしたときは、チュートリ
アル画面が表示されます。「次へ」をタップし、チュート
リアルをご確認ください。

・ チュートリアルを OFF にする場合は、「メニューの表示方
法と各メニューの概要」（40 ページ）を参照してメニュー
を表示し、「アプリ設定」＞「チュートリアル表示設定」
で「チュートリアル」のスライドボタンを左にスライドし
てください。

・ 初期状態の「スマート予約」画面には、手順②の画面例に
示した 3 つのスマート予約が登録されています。

※ 複数のスマート予約を同時に ON し、条件が重複した場合はどちらか一方の動作となります。
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■  スマート予約の新規登録
スマート予約を新規登録する方法を説明します。

① 操作画面で「ス
マート予約」を
タップ

② 「スマート予約」
画面で「新規登録」
をタップ

③ 「エアコンを ON
にする」または「エ
アコンを OFF に
する」をタップ

「エアコンを ON にす
る」をタップした場
合、「エアコンを ON
にする」が表示され
る

「エアコンを OFF に
する」をタップした
場合、「エアコンを
OFF」が表示される

・ 「エアコンを ON にする」操作については、「エアコンを ON にする」（30 ページ）を参照してくだ
さい。

・ 「エアコンを OFF にする」操作については、「エアコンを OFF にする」（37 ページ）を参照してく
ださい。
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 エアコンを ON にする
エアコンを ON にする場合のスマート予約の操作を説明します。時間を設定して ON にする方法と、室
内温度によって ON にする方法があります。それぞれの操作を説明します。

▶  時間を設定して ON にする：時刻で ON にする場合
15:00 にエアコンを ON にする場合の例を示します（ON するのみの操作）。

① 「時間で設定する」
をタップ

② 「時刻で ON にす
る」をタップ

③ 「運転モード」の設定表示をタップし、表
示される画面で各項目を設定
運転モードごとに設定操作が異なります。

「運転モードごとの設定操作（スマート予
約）」（33 ページ）を参照し、操作して
ください。

④ 「運転 ON」の
「ーー：－－」を

タップ

⑤ 「運転開始時間」
で時刻を上下にス
ワイプして選択
し、「設定」をタッ
プ

⑥ 必要に応じて「繰
り返し」のスライ
ドボタンをタップ
し、実行する曜日
をタップして「次
へ」をタップ

⑦ 入力欄をタップ
し、予約名を入力
して、「決定」を
タップ

⑧ 設定内容を確認
し、「保存」をタッ
プ
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▶ 時間を設定して ON にする：時間帯で ON にする場合
15:00 にエアコンを ON にし、18:00 に OFF にする場合の例を示します（ON して OFF する操作）。

① 「時間で設定する」
をタップ

② 「時間帯で ON に
する」をタップ

③ 「運転モード」の設定表示をタップし、表
示される画面で各項目を設定
運転モードごとに設定操作が異なります。

「運転モードごとの設定操作（スマート予
約）」（33 ページ）を参照し、操作して
ください。

④ 「運転 ON」の
「ーー：－－」を

タップ

⑤ 「運転開始時間」
で時刻を上下にス
ワイプして選択
し、「設定」をタッ
プ

⑥ 「運転 OFF」の
「ーー：－－」を

タップ

⑦ 「運転停止時間」
で時刻をタップ
し、「設定」をタッ
プ

⑧ 「▶ 時間を設定して ON にする：時刻で
ON にする場合」（30 ページ）の手順
⑥～⑧を実行

※ 画面は一部異なりますが、操作は同じで
す。
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▶  室内温度が設定温度より高くなったら ON にする場合
室内温度が 28℃以上の場合にエアコンを ON にする場合の例を示します（ON するのみの操作）。

① 「室内温度で設定
する」をタップ

② 「高くなったら ON
にする」をタップ

③ 「運転モード」の設定表示をタップし、表
示される画面で各項目を設定
運転モードごとに設定操作が異なります。

「運転モードごとの設定操作（スマート予
約）」（33 ページ）を参照し、操作して
ください。

④ 「開始条件」で温
度表示をタップ

⑤ 「設定温度」で温
度を上下にスワイ
プして選択し、「決
定」をタップ

⑥ 必要に応じて「繰
り返し」のスライ
ドボタンをタップ
し、実行する曜日
をタップして「次
へ」をタップ

⑦ 入力欄をタップ
し、予約名を入力
して「決定」をタッ
プ

⑧ 設定内容を確認
し、「保存」をタッ
プ
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▶ 室内温度が設定温度より低くなったら ON にする場合
室内温度が 21℃以下の場合にエアコンを ON にする場合の例を示します（ON するのみの操作）。

① 「室内温度で設定
する」をタップ

② 「低くなったら ON
にする」をタップ

③ 「運転モード」の設定表示をタップし、表
示される画面で各項目を設定
運転モードごとに設定操作が異なります。

「運転モードごとの設定操作（スマート予
約）」（33 ページ）を参照し、操作して
ください。

④ 「開始条件」で温
度表示をタップ

⑤ 「▶ 室内温度が設定温度より高くなったら ON にする場合」（32 ページ）の手順⑤～⑧を実行
※ 画面は一部異なりますが、操作は同じです。

 運転モードごとの設定操作（スマート予約）
運転モードを選択し、設定温度や風量を設定する方法を説明します。

▶ 自動モード

① 「自動」をタップ ② 「次へ」をタップ
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▶ 冷房モード

① 「冷房」をタップ ② 「設定温度」の温
度表示をタップ

③ 「設定温度」で温
度を上下にスワイ
プして選択し、「決
定」をタップ

④ 「風量」の風量表
示をタップ

⑤ お好みの風量を
タップ

⑥ 「次へ」をタップ
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▶ 暖房モード

① 「暖房」をタップ ② 「設定温度」の温
度表示をタップ

③ 「設定温度」で温
度を上下にスワイ
プして選択し、「決
定」をタップ

④ 「風量」の風量表
示をタップ

⑤ お好みの風量を
タップ

⑥ 「次へ」をタップ
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▶ 除湿モード

① 「除湿」をタップ ② 「次へ」をタップ

▶ 送風モード

① 「送風」をタップ ② 「風量」の風量表
示をタップ

③ お好みの風量を
タップ

④ 「次へ」をタップ
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 エアコンを OFF にする
エアコンを OFF にする場合のスマート予約の操作を説明します。時間を設定して OFF にする方法と、
室内温度によって OFF にする方法があります。それぞれの操作を説明します。

▶  時間を設定して OFF にする
15:00 にエアコンを OFF にする場合の例を示します（OFF するのみの操作）。

① 「時刻になったら
OFF にする」を
タップ

② 「運転 OFF」の
「ーー：－－」を

タップ

③ 「運転停止時間」
で時刻を上下にス
ワイプして選択
し、「設定」をタッ
プ

④ 必要に応じて「繰
り返し」のスライ
ドボタンをタップ
し、実行する曜日
をタップして「次
へ」をタップ

⑤ 入力欄をタップ
し、予約名を入力
して「決定」をタッ
プ

⑥ 設定内容を確認
し、「保存」をタッ
プ
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▶  室内温度が設定温度より高くなったら OFF にする場合
室内温度が 28℃以上の場合にエアコンを OFF にする場合の例を示します（OFF するのみの操作）。

① 「高くなったら
OFF にする」を
タップ

② 「停止条件」で温
度表示をタップ

③ 「設定温度」で温
度を上下にスワイ
プして選択し、「決
定」をタップ

④ 必要に応じて「繰
り返し」のスライ
ドボタンをタップ
し、実行する曜日
をタップして「次
へ」をタップ

⑤ 「時間を設定して
OFF にする」（37 
ページ）の手順⑤
と⑥を実行

▶ 室内温度が設定温度より低くなったら OFF にする場合
室内温度が 21℃以下の場合にエアコンを OFF にする場合の例を示します（OFF するのみの操作）。

① 「低くなったら
OFF にする」を
タップ

② 「停止条件」で温
度表示をタップ

③ 「設定温度」で温
度を上下にスワイ
プして選択し、「決
定」をタップ

④ 必要に応じて「繰
り返し」のスライ
ドボタンをタップ
し、実行する曜日
をタップして「次
へ」をタップ

⑤ 「時間を設定して
OFF にする」（37 
ページ）の手順⑤
と⑥を実行
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■ スマート予約の編集
登録済みのスマート予約を編集する方法を説明します。

① 編集したいスマー
ト予約を長押しす
る

② 「管理メニュー」
で「スマート予約
編集」をタップ

③ 「設定編集」画面
で各項目の設定表
示をタップ

以降の各画面の操作については、「スマート
予約の新規登録」（29 ページ）内の該当
する操作を参照してください。

※ 時間や時刻で設定している予約は登録時
と同じ運転または停止動作での編集しかで
きません。運転、停止の動作条件を変更し
たい場合は、新たに「新規登録」で設定し
てください。

■ スマート予約の削除
登録済みのスマート予約を削除する方法を説明します。

① 削除したいスマー
ト予約を長押しす
る

② 「管理メニュー」
で「削除」をタッ
プ

③ 「はい」をタップ ④ 「OK」をタップ
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メニュー操作（その他の機能）

Hisense Home には、各種機能を実行するメニューがあります。メニューの表示方法、及び各メニュー
の機能を説明します。

■  メニューの表示方法と各メニューの概要

① 「機器一覧」画面
（ホーム画面）で

をタップ

画面左にメニュー一
覧が表示される

それぞれのメニューの概要を以下に示します。
・ 機器管理

Hisense Home に登録している機器を管理する機能です。
詳細は「機器管理」（41 ページ）を参照してください。

・ アカウント管理
Hisense Home のアカウントを管理する機能です。詳細は

「アカウント管理」（45 ページ）を参照してください。
・ アプリ設定

Hisense Home の設定をします。詳細は「アプリ設定」（46 
ページ）を参照してください。

・ 取扱説明書
Hisense Home の取扱説明書を表示します。詳細は「取扱
説明書」（47 ページ）を参照してください。

・ よくある質問
ハイセンスジャパンの「よくある質問」が公開されている Web ページが表示されます。詳細は「よ
くある質問」（47 ページ）を参照してください。

・ お問合せ
ハイセンスジャパンのサポート Web ページが表示されます。詳細は「お問合わせ」（47 ページ）
を参照してください。

・ お知らせ
お知らせと通知を表示します。詳細は「お知らせ」（47 ページ）を参照してください。

・ ログアウト
Hisense Home からログアウトします。詳細は「ログアウト」（47 ページ）を参照してください。
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■  機器管理
機器管理メニューの機能を説明します。
機器管理は、メニュー一覧で「機器管理」をタップして表示される「機器管理」画面で操作します。

① メニュー一覧で
「機器管理」をタッ

プ

「機器管理」画面が
表示される

機器管理には、以下の機能があります。
・ 機器の名前の変更ができます
・ 機器のお部屋の変更ができます
・ お部屋の名前の変更ができます
・ お部屋の追加ができます
・ お部屋の削除ができます
・ 共有者の追加ができます
・ 共有者の解除ができます
・ 機器の削除ができます

 機器の名前を変更

「リビングのエアコン」の右横の  をタップし、「管理メ
ニューの」「名前変更」をタップします。
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 機器のお部屋を変更

部屋を変更する機器をタップし、「使用するお部屋」の部屋
の名前をタップして変更します。

 お部屋の名前を変更

「部屋管理」をタップし、名前を変更す
る部屋の  をタップします。

「管理メニュー」の「名前変更」をタッ
プして変更します。
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 お部屋を追加

「部屋管理」をタップし、「部屋追加」
をタップします。

「お部屋の追加」で名前を入力して追加
します。

 お部屋を削除

「部屋管理」をタップし、削除する部屋
の  をタップします。

「管理メニュー」の「削除」をタップし
て削除します。
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 共有者の追加

共 有 者 を 追 加 す る 機 器 を タ ッ プ し、
「ユーザ追加」をタップします。

メールアドレスを入力し、共有者を追
加します。

 共有者の解除

共有者を解除する機器をタップし、解除する共有者の  を
タップします。
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 機器の削除

削除する機器の  をタップし、「管理メニュー」で「削除」
をタップします。

■  アカウント管理
アカウント管理メニューの機能を説明します。
アカウント管理は、メニュー一覧で「アカウント管理」をタップして表示される「アカウント管理」
画面で操作します。

① メニュー一覧で
「アカウント管理」

をタップ

「アカウント管理」画
面が表示される

アカウント管理には、以下の機能があります。
・ パスワード変更

パスワードの変更ができます。
・ ユーザ情報

ユーザ情報（お住いの都道府県、年齢、性別）の変更がで
きます。

・ アカウントの削除
アカウントの削除ができます。
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■  アプリ設定
アプリ設定メニューの機能を説明します。
アプリ設定は、メニュー一覧で「アプリ設定」をタップして表示される「アプリ設定」画面で操作します。

① メニュー一覧で
「アプリ設定」を

タップ

「アプリ設定」画面
が表示される

アプリ設定には、以下の機能があります。
・ 一般

言語の選択ができます（日本語、英語、中国語）。
・ システム通知

システム通知の ON/OFF の切り替えができます。
・ チュートリアル表示設定

チュートリアル、およびヘルプ画面の表示／非表示を切り
替えます。

・ 利用規約
利用規約を確認できます。

・ 個人情報保護方針
個人情報保護方針を確認できます。

・ このアプリでできること
アプリ機能紹介、および機器登録の方法や共有の方法を確
認できます。

・ このアプリについて
このアプリに関する情報を確認できます。

 チュートリアル表示設定
エアコンのお好みモードのチュートリアル、およびヘルプ画面の表示／非表示を切り替えます。

① 「チュートリアル
表示設定」をタッ
プ

② 「チュートリア
ル」、「ヘルプ画面」
のスライドボタン
をタップ

スライドボタンをタップするごとに、表示／非表示が切替わ
ります。
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利用規約の表示
「利用規約」をタップすると、「利用規約」が表示されます。

個人情報保護方針の表示
「個人情報保護方針」をタップすると「個人情報保護方針」が表示されます。

このアプリの情報を確認
「このアプリについて」をタップすると、「アプリケーション」と「ライセンス」が表示されます。
・ 「アプリケーション」には、Hisense Home の名称、バージョン、コピーライトが表示されます。
・ 「ライセンス」には、Hisense Home のライセンスが表示されます。ライセンス名称をタップすると、

説明が表示されます。

 ■ 取扱説明書
Web ブラウザーが起動し、Hisense 製品の取扱説明書の Web サイトを表示します。

 ■ よくある質問
Web ブラウザーが起動し、Hisense ジャパンサイトの「よくある質問」を表示します。

 ■ お問合わせ
ハイセンスの「お問い合わせ」に関する Web サイトを表示します。

 ■ お知らせ
お知らせと通知の確認ができます。
各通知を長押しすることにより個別削除と一括削除ができます。

 ■ ログアウト
Hisense home からログアウトができます。
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