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お買い求めは当店へ

〒212-0058 

神奈川県川崎市幸区鹿島田１－１－２

新川崎三井ビルディング ウエストタワー19階

ハイセンスジャパン株式会社

製品およびサービス・サポートに関するお知らせはこちら

http://www.hisense.co.jp/support/

ご使用の際は、「取扱説明書」をよくお読みのうえ、
正しくお使いください。

●水、湿気、湯気、ほこり、油煙などの多い場所に設置しないでください。火災、故障、感電など
の原因となることがあります。●地震やお子様がよじ登ったりすると転倒し、けがの原因となる
ことがあります。テレビは転倒防止の処置をしてください。●テレビ本体の底の面より小さい
台や不安定な台には載せないでください。また必ず耐荷重量以下でご使用ください。落下、
転倒によるけがの原因となることがあります。

安全に関する
ご注意 

このような症状のときは、故障や事故防止のため、スイッチを切り、コンセントから電源プラグ
を抜いて必ず販売店に点検・修理をご相談ください。

ご使用中止

長年ご使用のテレビの点検を！
熱、湿気、ホコリなどの影響や、使用度合により部品が劣化し、故障したり、ときには安全性を
損なって事故につながることもあります。

● 電源スイッチを入れても映像や音が出ない。
● 映像が時々消えることがある。 ● 変なにおいがしたり、煙が出たりする。
● 電源スイッチを切っても、映像や音が消えない。● 内部に水や異物が入った。

ご使用の際、
このような症状は
ありませんか？

このマークは、省エネ性能を表し、省エネ基準達成機種は緑色、未達成機種は黄赤色になりま
す。商品をお選びになるときのご参考にしてください。「達成率」は、「省エネ法」に定められた
2012年度基準に対する、省エネルギー基準達成率を示すものです。

J-Moss グリーンマークに適合
 「J-Moss」とは、電気・電子機器の特定の化学物質の含有表示方法（JIS C 09
50）です。このカタログに記載されているすべての商品は、特定化学物質の含有率
が基準以下であることを示す「J-Moss グリーンマーク」に適合しています。

詳しくは当社ホームページ（http://www.hisense.co.jp）でご確認ください。
ハイセンスは、
適正な表示を
推進しています。

●カラーテレビの補修用性能部品の保有期間は、製造打ち切り後8年です。

保証書に関する
お願い

●ご購入の際は、ご購入年月日、販売店名などの所定事項が記入された「保証書」を必
ずお受け取りになり、大切に保管してください。●「製造番号」は、安全確保上重要なも
のです。ご購入の際は、商品本体に「製造番号」が表示されているかお確かめください。

ＢＳ・１１０度ＣＳによる４Ｋ・８Ｋ放送に関する一般的なお問い合わせ

（一社）
放送サービス高度化
推進協会（A-PAB）
からのお知らせ

新４Ｋ8K衛星放送を視聴するためには

２０１８年１２月に開始されたＢＳ・１１０度ＣＳによる４Ｋ・８Ｋ放送(新４Ｋ８Ｋ衛星放送)は、現在、市販されている
４Ｋテレビ・４Ｋ対応テレビに、今後発売予定の「対応チューナー」などを追加することで視聴できます。

※ 右旋・左旋円偏波対応のアンテナ、混合器、分配器、分波器、ブースター等に交換が必要な場合があります。機器交換について詳しくは、
A-PABのＨＰやリーフレット等をご覧ください。 （2017年12月）

̃

新4K8K衛星放送コールセンター
※運用時間は、平日9：00
　（12月29日～1月3日は休み）0570-048-001

（ナビダイヤル：通話料視聴者負担 ） 

※一般電話からは市内通話料金でご利用いただけます。

̃17：00

※お電話がつながりにくい場合には、お手数でございますがメールまたはFAXでお問い合わせください
ますようお願いします。返信は上記営業時間内になります。お問い合わせ内容によっては、若干お時間をい
ただく場合がございます。

●本窓口などで取得致しましたお客様の個人情報は、お客様のご相談およびサポートなどへの対応を目
的として利用し、適切に管理します。●お客様が弊社にお電話でご連絡いただいた場合には、正確に回答
するため、通話内容を記録(録音など)させていただくことがあります。●ご相談、ご依頼いただいた内容に
よっては弊社のグループ会社や協力会社にお客様の個人情報を提供し対応させていただくことがあります。

※弊社の「個人情報保護に関して」は下記をご参照ください。
http://www.hisense.co.jp/privacy/

サポートセンター

     0120-835 -111
■FAX 0570-061-117（有料）

■メールでのお問い合わせは下記をご参照ください。
　 http://www.hisense.co.jp/support/

   

平日（月～金）9：00～18：00 （土日、祝祭日および弊社休業日を除く）

ハイセンスのテレビは、確かな品質にこだわっています。メーカー3年保証は、その品質に対する自信の証。
長期に渡り安心して製品をお使いいただけます。
＊2015年8月以降に発売されたテレビモデルは3年保証となります(テレビ本体のみ/付属リモコンは１年保証)。＊保証の詳細と最新情報につきましては、製品同梱の保証書とその
「保証規定」をご覧ください。＊B-CASカード及び有機ELパネルの焼き付きは保証対象外となります。
























