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故障かな？！と思ったら（つづき）故障かな？！と思ったら（つづき）

下記のような場合は故障ではありません。

初めて使用するときに排水
ホースから水が出る ●.工場での性能テスト時の残水です。

運転の途中で止まる ●.洗い、脱水、給水、排水などの運転切り換え時、一時的に止まることがあ
ります。

運転切換え時に音がする ●.洗濯機内部で運転切換え時に、弁などの音がします。

排水時に音がする ●.排水経路で水と空気が混じり合うために出る音です。

洗濯物の量に対し水量が合
わない

●.衣類によっても自動計量水量は異なります。合っていないと感じられる場合
は、洗濯スタート前に水量ボタンでお好みの水量を直接設定してください。

すすぎからスタートしても
給水が始まらない

●.洗濯槽に水がない場合でも脱水から始まり、一定時間の脱水後に給水、す
すぎとなります。

脱水の途中ですすぎになる ●.脱水時に洗濯物の片寄りがあると、注水してすすぎを行い片寄りを自動修
正します。片寄りが直らない場合（最大3回）は、運転を停止します。

脱水が不十分 ●.衣類の量や材質によって脱水状態は変わります。脱水不十分と感じられる
場合は、再度脱水を行ってください。

残時間表示が正確でない
●.衣類の量、水道水圧、排水状況などで運転時間は変動します。表示された
残り時間は目安です。洗濯時間の変動は運転の途中で時間補正されますの
で、残り時間の目安としてお使いください。

ラジオに雑音が入る
テレビに線が出る ●.ラジオ、テレビを洗濯機から離してください。

こんなとき お知らせ表示 お調べいただくこと

ふろ水吸水.
しない −

●.水栓を開けましたか。
●.使い始めは、水道水でコース運転してください。
●.ふろ水ポンプが動いてから、給水されるまでに3分程度かかります。

●.コースを選んでからふろ水. を押しましたか。（17ページ）
●.ふろ水用フィルターが水面から浮き上がっていませんか。
●.ふろ水用給水継ぎ手をふろ水給水口に確実に差し込んでいますか。
　（15ページ）
●.ふろ水用フィルターにゴミが詰まっていませんか。（32ページ）
●.ホースの破れ・変形はありませんか。
●.入浴剤の種類によっては吸水されない場合があります。
. ※発泡タイプ、ゼリータイプ、とろみタイプの入浴剤など
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Q  ご質問 A  回答

自動投入で使用できないも
のはなんですか？

次のものは自動投入では使えません。手動投入でご使用ください。（☞12ページ）
●.おしゃれ着用液体中性洗剤（毛・絹用）
●.粉末合成洗剤 /●.ジェルボール型洗剤や柔軟剤 /●.ビーズ状仕上げ材
●.液体せっけん（そよ風など）/●.容器に使用量の目安表示がないもの
●.次のものは、自動投入でも手動投入でも使用できません。
・粉せっけん　・重曹

洗剤や柔軟剤の種類を替え
るときはどうしたらよいで
しょうか？

次の手順で替えてください。
①.自動投入タンクを空にしてお手入れをします。（☞30ページ）
（異なる種類が混ざると詰まるおそれがあります。）

②.洗剤や柔軟剤を入れ再設定をします。（☞13ページ）

無くなる前に継ぎ足しても
大丈夫ですか？ ●.同じ種類の洗剤や柔軟剤であれば、そのまま継ぎ足すことができます。

洗剤や柔軟剤の基準量はど
こを見れば分かりますか？

●.基準量は、水30Lに対する洗剤、柔軟剤の使用量のことです。容器の記載
をご確認ください。記載が無いときや不明なときは、洗剤メーカーにお問
い合わせください。

自動投入タンクが満杯の状
態で何回位洗濯できます
か？

●.洗剤で約20回です。（基準量が10mℓの洗剤で標準、洗濯物が6kgの場合）
●.柔軟剤で約25回です。（基準量が10mℓの柔軟剤で標準、洗濯物が6kg
の場合）

※回数は目安です。洗剤、柔軟剤の種類によって異なります。

洗剤や柔軟剤の基準量を設
定しないとどうなります
か？

●.洗剤、柔軟剤とも水30L当たりの使用量10mℓが基準量になります。
●.お使いの洗剤や柔軟剤に合った設定をしないと、汚れが落ちなかったり、
洗濯物が黒ずむおそれがあります。

手動投入ケースにも洗剤や
柔軟剤を入れて運転すると
どうなりますか？

●.二重に投入されるため洗剤や柔軟剤が入れすぎになり、すすぎきれない場
合があります。

自動投入タンク・経路のお
手入れのタイミングは？

●.3か月に1回、または洗剤や柔軟剤の種類を替えるときや1か月以上使用
しなかったときです。（☞30ページ）

洗剤や柔軟剤の残量が少な
く、補充しないで放置した
場合はどうなりますか？

●.自動投入タンク・経路で洗剤や柔軟剤が詰まるおそれがあります。1か月
以上補充しなかったときは、お手入れをしてください。（☞30ページ）

洗剤や柔軟剤を長期間、自
動投入タンクに入れたまま
で大丈夫ですか？

●.放置すると自動投入の経路が詰まるおそれがあります。

タンク内の柔軟剤がゼリー
状になっていたらどうすれ
ばよいですか？

●.使用できませんので、お手入れをして新しいものを補充してください。

Q&AQ&A 

洗剤、柔軟剤の自動投入について
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アフターサービスについてアフターサービスについて
●.保証書 (添付 )
「お買い上げ年月日」と「販売店名」等所定事項の記
入及び記載内容をご確認のうえ、お買い上げの販売店
からお受け取りください。記載内容をよくお読みにな
り大切に保管してください。

●.保証期間：お買い上げ日から本体1年間
●.補修用性能部品の保有期間　6年
この商品の補修用性能部品は、製造元が製造打ち切り
後6年保有しています。
注）補修用性能部品とは、その商品の機能を維持する
ために必要な部品です。

●.修理を依頼されるとき
「故障かな？！」の表にしたがってご確認ののち、直
らないときは、まず安全のため電源プラグを抜いて、
お買い上げの販売店、または弊社サポートセンターへ
ご連絡ください。

●.保証期間中は
保証書の規定にしたがって、出張修理、または（場合
によっては）商品の交換をさせていただきます。

●.保証期間終了後は
保証期間終了後は診断をして、修理できる場合はご要
望により有料修理させていただきます。

●.修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成され
ています。
技術料：診断・故障箇所の修理および部品交換・調整・

修理完了時の点検などの作業にかかる費用で
す。

部品代：修理に使用した部品および補助材料代です。
出張料：お客様のご依頼により、製品のある場所へ

技術者を派遣する場合の費用です。

●.その他
・		商品に異常がある場合には、お客様ご自身で修理さ
れたり、手を加えたりすることは危険です。絶対に
しないでください。

・		アフターサービスについてご不明な点は、弊社サ
ポートセンターまたはお買い上げの販売店にお問い
合わせください。

＜弊社サポートセンターについて＞
●.電話によるお問い合わせ
受付時間：365日　9:00	〜	18:00	
フリーダイヤル：0120-835-111

●.FAXによるお問い合わせ
FAX番号：0570-06-1117	（有料）
お客様のご連絡先、型番、ご購入年月日、お買い上げ
店、故障状況を詳しく記載してください。

●.メールによるお問い合わせ
電子メールでのお問い合わせは	http://www.
hisense.co.jp のお問い合わせのページで受け付けて
います。お客様のご連絡先、型番、ご購入年月日、お
買い上げ店、故障状況を詳しく記載してください。
受付時間：24時間受付。土日・祝祭日を挟んだ場合、
およびご質問の内容によっては、回答までに日数がか
かる場合があります。あらかじめご了承ください。
サポート受付に関しては変更させていただく場合がご
ざいます。
弊社のホームページでサポート時間などをご確認の
上、ご利用いただくようお願いいたします。

ハイセンス.サポートセンター　　　　　　　0120	-	835	-	111

Q&A（つづき）Q&A（つづき） 

Q  ご質問 A  回答

自動槽洗浄はどのタイミン
グで行いますか？ 最後の脱水の前です。最終すすぎの水を使い、槽を洗浄します。

自動槽洗浄はどのような.
運転をしますか？

洗濯・脱水槽を回転させ、遠心力で水を持ち上げながら洗います。
そのとき、シャバシャバと水音がします。

自動槽洗浄の効果は？ 毎回すすぎ水で洗い流す運転をするので、汚れの付きを押さえます。
「槽洗浄」コースと併用することで、より気持ちよくお使いいただけます。

自動洗浄について
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種類 全自動電気洗濯機 標準水量 70L

電源 AC100V		50/60Hz 共用 標準使用水量 130L

標準洗濯容量 10.0	kg（乾布質量） 外形寸法 幅.590.×.奥行.630.×高さ.1050（ｍｍ）

標準脱水容量 10.0	kg（乾布質量） 質量 約42.kg

洗濯方式 うず巻式 電源電線の長さ 1.9.ｍ

電動機の定格消費電力 400	W/400	W

使用水道水圧 0.03〜 0.8	MPa（0.3 〜 8kgf/cm2)

仕様仕様

■標準的な使用条件　JIS.C.9921-4 による

長期間にわたる使用や放置に伴い生ずる劣
化をいいます。

●	設置状況や環境、使用頻度が上記の条件と異なる場合、または、
本来の使用目的以外で使用された場合は、設計上の標準使用期
間より短い期間で故障したり経年劣化による発火・けがなどの
事故に至るおそれがあります。

長期使用製品安全表示制度に基づく本体表示について長期使用製品安全表示制度に基づく本体表示について

経年変化により危害の発生が高まるおそれがあることを注意喚起
するために、電気用品安全法で義務付けらた以下の表示を本体に
おこなっています。
【製造年】(本体に西暦4桁で表示してあります )

●	運転時間や温湿度など、右記の標準的な使用条件に基づく
経年劣化に対して、製造した年から安全上支障なく使用
することができる標準的な期間です。

●	設計上の標準使用期間は無償保証期間と異なります。また
一般的な故障を保証するものでもありません。

【設計上の標準使用期間】7年
設計上の標準使用期間を超えてお使い
いただいた場合は、経年劣化による発火・
けがなどの事故に至るおそれがあります。

本体への表示内容

設計上の標準使用期間とは

経年劣化とは

区　分 項　目 条　件

環境条件

電　圧 単相100V
周波数 50Hz/60Hz
温　度 20℃
湿　度 65％

負荷条件

負　荷 標準容量
コース 標準コース
給水圧力 0.03〜 0.8MPa
給湯・給水温度 20±15℃

使用時間	
および回数

1日の平均使用回数 1.5 回
1回の使用時間 標準コースの時間
1年間の使用日数 365日
1年間の使用回数 1.5 回×365日 =547.5 回 / 年



ハイセンスジャパン株式会社
〒212-0058　神奈川県川崎市幸区鹿島田１丁目１番２号

HJ2100203-0

長年ご使用の洗濯機の点検を！
このような症状はありませんか？
●	電源コードや電源プラグが異常に熱い。
●	焦げ臭いニオイがする。
●	運転中に異常な音や振動がする。
●	洗濯機に触れるとビリビリと電気を
感じる。

●	水漏れ（ホース・水槽・ホースつぎ手）
●	洗濯・脱水槽がとまりにくい。
●	据え付けが傾いたりぐらぐらする。
●	その他、異常・故障がある。

▶
異常があればご使用中止
事故防止のため、電源プ
ラグをコンセントから抜
いて、必ずお買い上げの
販売店に点検をご依頼く
ださい。

出張修理全自動電気洗濯機　保証書
品番 HW-DG10A

お買い上げ日 　　　年　　　月　　　日
保証期間 お買い上げ日より本体1年間

お買い上げ店
住所・店名・電話

【お客様情報】
お名前

ご住所
お電話番号

ハイセンスジャパン株式会社
〒212-0058
神奈川県川崎市幸区鹿島田１丁目１番２号
サポートセンター電話番号：.
0120.-.835.-.111
受付時間：365日　9:00	〜	18:00

修理のお問い合わせに際して、.まず〈無料修理規定〉
をお読みください。.FAXによるお問い合わせは、
取扱説明書のアフターサービスについてをご覧く
ださい。

1. 取扱説明書 ･ 本体表示の注意書きに従い、正常な使用状態で保証期
間内に故障した場合、本書記載内容の範囲内で無料修理いたします。 
お買い上げの販売店へ修理を依頼してください。

2. ご転居 ･ ご贈答品などで、お買い上げの販売店に修理を依頼できな
い場合は、ハイセンスサポートセンターへお問い合わせください。

3. 保証期間中でも、次の場合には有料修理になります。
( ｲ ) 使用上の誤りや、不当な修理 ･ 改造による故障または損傷。
( ﾛ ) お買い上げ後の取付場所の移動 ･ 引っ越し ･ 輸送 ･ 落下などに

よる故障または損傷。
( ﾊ ) 火災 ･ 水害 ･ 落雷 ･ 地震 ･ その他の天災地変、公害 ･ 塩害 ･ 異

常電圧などによる故障または損傷。

( ﾆ ) 一般家庭用以外（たとえば業務用 ･ 車両 ･ 船舶への搭載）に使
用された場合の故障または損傷。

( ﾎ ) 本書のご提示がない場合。
( ﾍ ) 本書にお買い上げ年月日 ･ お客様名 ･ 販売店名の記入または押

印がない場合
4. この保証書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。
5. この保証書は日本国内においてのみ有効です。
6. 離島および離島に準ずる遠隔地への出張修理対応を行った場合は実

費を申し受けます。

★保証書にご記入いただいた個人情報は、保証期間内のサービス活動、以後の安全点検活動に利用させていただく場合がございますので、ご了承く
ださい。

★この保証書は、明示した期間・条件のもとで修理をお約束するものです。 したがって、この保証書により保証書発行者（保証責任者）およびそ
れ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。

　保証期間経過後の修理については、お買い上げの販売店またはハイセンスサポートセンターへお問い合わせください。
★保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間については、取扱説明書のアフターサービスについて をご覧ください。

〈無料修理規定〉

2001年 4月施行の家電
リサイクル法ではお客様
がご使用済みの電気洗濯
機を廃棄される場合は収
集・運搬料金と再商品化
等料金 ( リサイクル料金）
をお支払いいただき、対
象品を販売店や市町村へ
適正に引き渡すことが求
められています。

廃棄時のご注意


